Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen fiir Online-
Bestellungen www.blumeoffice.de, ein Online-Shop von Blume
Office Supplies, Inhaber Silvia Blume

1. Aligemeines - Geltungsbereich

1.1 Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle
Geschaftsbeziehungen zwischen der Fa. Blume Office Supplies, Inhaber Silvia Blume
und dem Kunden. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
glltige Fassung. Kunde, i. S. d. Geschéaftsbedingungen sind ausschlieBlich natirliche
oder juristische Personen oder rechtsféahige Personengesellschaften, mit denen in
Geschaftsbeziehungen getreten wird und die in Austibung einer gewerblichen
oderselbstandigen beruflichen oder einer behdrdlichen oder dienstlichen Tatigkeit
handeln.

1.2 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen
werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil. Der Verwendung der AGB des
Geschaftspartners wird ausdriicklich widersprochen. Ein Angebot auf Einbeziehung
der AGB des Kunden wird durch Blume Office Supplies abgelehnt. Die nachfolgenden
AGB sind Vertragsbestandteil aller rechts geschéftlichen Beziehungen von Blume
Office Supplies, insbesondere bei Abschluss von Vertragen lGber das Medium Internet.
Der Kunde stimmt der Einbeziehung der Geschaftsbedingungen in den Vertrag mit
Ausldésung der Bestellung gegen Uber Blume Office Supplies zu.

2. Vertragsschluss

2.1 Die Angebote von Blume Office Supplies sind freibleibend. Technische sowie sonstige
Anderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

2.2 Mit der Bestellung Utber Internet erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot.
Blume Office Supplies wird den Zugang der Bestellung des Kunden unverztiglich
bestatigen. Die Zugangsbestatigung ist noch keine wirksame Annahme des
Vertragsangebotes. Sie kann aber mit der Annahmeerkldrung verbunden werden.
Eine Verpflichtung zur Bestatigung des Zugangs der Bestellung besteht fliir Blume
Office Supplies nicht.

2.3 Blume Office Supplies ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot
innerhalb von drei Werktagen nach Eingang anzunehmen. Der Vertrag mit Blume
Office Supplies kommt zustande, wenn die Bestellung durch Blume Office Supplies
gegeniiber dem Kunden rickbestatigt wird (Auftragsbestatigung).Bei Bestellungen,
bei denen sich der Kunde nicht des Mediums Internet bedient, gelten fiir das
Zustandekommen des Vertrages die Regelungen des Blirgerlichen Gesetzbuches
(§145 ff. BGB) mit der MaBgabe, dass auch ein Bestellfax und ein
Auftragsbestdtigungsriickfax flr den Vertragsschluss ausreichend sind.

2.4 Der Vertragsschluss erfolgt fiir Blume Office Supplies unter dem Vorbehalt, im Fall
nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaBer Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise
zu leisten. Im Falle der Nichtverfliigbarkeit oder der nurteilweisen Verfliigbarkeit der
Leistung wird der Kunde unverziglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziglich
zurlckerstattet.

2.5 Der Vertragstext wird von Blume Office Supplies gespeichert und wird dem Kunden
nebst den rechtswirksam einbezogenen AGB per Email nach Vertragsschluss
zugesandt.

3. Lieferung



3.1 Blume Office Supplies wird die vereinbarten oder angegebenen Lieferzeiten einhalten.
Dies steht unter dem Vorbehalt, dass Blume Office Supplies selbstordnungsgeman
und zeitgerecht beliefert wird. Sollte Blume Office Supplies daher mit der Lieferung
der bestellten Ware unverhaltnismaBig die vereinbarte oder angegebene Lieferzeit
Uberschreiten, haftet Blume Office Supplies wegen Schuldnerverzuges stets dann
nicht, wenn die nichtfristgemadBe oder nicht erfolgte Eigenbelieferung nachgewiesen
wird. Im Ubrigen haftet Blume Office Supplies im Falle verspateter Lieferung nur bei
Vorliegen von grober Fahrlassigkeit. Der Kunde kann sich durch Ricktritt von diesem
Vertrag l6sen, wenn der vereinbarte oder angegebene Liefertermin mehr als 4
Wochen ab Zugang der Auftragsbestatigung Uberschritten ist und der Kunde nach
Ablauf der 4 Wochen-Frist schriftlich eine angemessene Nachleistungsfrist gesetzt
hat.

4. Eigentumsvorbehalt

4.1 Blume OfficeSupplies behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungsarbeiten
und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene
KostenregelmaBig durchzufiihren

4.3 Der Kunde ist verpflichtet, Blume Office Supplies einen Zugriff Dritter auf die Ware,
etwa im Falle einer Pféandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung
der Ware unverziglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen
Wohnsitzwechsel hat der Kunde unverziiglich gegentiber Blume Office Supplies
anzuzeigen.

4.4 Blume Office Supplies ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden,
insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach Ziffer 2und 3
dieser Bestimmung vom Vertrag zurtickzutreten und die Ware heraus zuverlangen.

4.5 Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang
weiterzuverdauBern. Er tritt Blume Office Supplies bereits jetzt alle Forderungen in
Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die WeiterverauBerung gegen einen
Dritten erwachsen. Blume Office Supplies nimmt die Abtretung an. Nach der
Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Blume
Office Supplies behalt sich vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der
Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf nachkommt und
in Zahlungsverzug geréat.

4.6 Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt stets im Namen
und im Auftrag fur Blume Office Supplies. Erfolgt eine Verarbeitung mit nicht Blume
Office Supplies gehdrenden Gegenstanden, so erwirbt Blume Office Supplies an der
neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von Blume Office Supplies
gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstdanden. Dasselbe gilt, wenn
die Ware mit anderen, Blume Office Supplies nicht gehdérenden Gegenstanden
vermischt ist.

5. Riickgaberecht

5.1 Der Kunde hat das Recht, die Ware innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt (maBgeblich
ist das Datum des Eingangsnachweises des Versenderunternehmens; z.B.
Poststempel)zurliickzugeben, sofern er die Ware auf seine Kosten und Gefahr
unbeschadigt und vollstandig in ihrer Originalverpackung zuriicksendet. Flr die
Rechtzeitigkeit der Auslibung des eingerdumten Riickgaberechts ist der Eingang der
Ware bei uns maBgeblich.

5.2 Das Rlickgaberecht ist ausgeschlossen bei Computern, bei Hard- und Software mit
gebrochenem Siegel und bei Verbrauchsmaterialien, die sich nicht mehr in



ungeodffneter Originalverpackung befinden. Die Kosten der Ricksendung von Waren
tragt der Kunde, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten. Den
Nachweis der Ricksendung hat der Kunde zu erbringen.

5.3 Der Kunde hat uns den Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaBe
Ingebrauchnahme entstandene Verschlechterung zu leisten. Wir sind berechtigt, diese
Wertminderung vom Rickzahlungsbetrag abzuziehen. Bei Untergang der Ware oder
anderweitiger Unmadglichkeit der Ricksendung, die vom Kunden zu vertreten ist, hat
der Kunde uns die entsprechende Wertminderung zu ersetzen.

6. Vergiitung

6.1 Die angebotenen Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und
richten sich ausschlieBlich an die freien Berufe, Industrie, Handwerk und Handel.
Sofern in unserem Online-Angebot nicht ausdriicklich anderes erwahnt ist, beziehen
sich die Preise auf die jeweils abgebildeten Artikel gemaB Beschreibung, nicht jedoch
auf Inhalt, Zubehdr oder Dekoration.

6.2 Die angebotenen Preise sind bindend. Fir den Fall von Sonderangeboten gilt der
angebotene Preis auf die Sonderaktion befristet. Beim Versendungskauf versteht sich
der angegebene Preis zuzlglich einer Versandkostenpauschale in Héhe Von 4,52 EUR
inkl. MwSt. Bei Bestellungen ab einem BruttoWarenwert Von mehr als 116,00 EUR
erfolgt die Lieferung per Normalfracht frei Haus. Versandkosten im Rahmen von
Express- oder Eilzustellungen tragt der Kunde. Dem Kunden entstehen bei Bestellung
durch Nutzung von Fernkommunikationsmittel keine zusdtzlichen Kosten. Der Kunde
kann den Preis per Rechnung, Nachnahme oder Vorkasse leisten. Blume Office
Supplies behalt sich das Recht vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieBen.

6.3 Der Kundeverpflichtet sich, nach Erhalt der Leistung innerhalb von 14 Tagen den
Preis zuzahlen. Bei Zahlung innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Leistung werden 2
%Skonto gewahrt. Nach Ablauf von 14 Tagen kommt der Kunde in Zahlungsverzug.
Wahrend des Verzugs hat der Kunde die Geldschuld in Hohe von 5 % lber dem
Basiszinssatz, der Unternehmer in H6he von 8% lber dem Basiszinssatz zu verzinsen.
Gegen Uber Unternehmern behalt sich Blume Office Supplies vor, einen héheren
Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

6.4 Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt wurden oder durch Blume Office Supplies anerkannt wurden.
Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch
auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

7. Gefahriibergang

7.1 Beim Unternehmer geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufdlligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der
Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfliihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer
aber.

7.2 Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

8. Gewadbhrleistung

8.1 Kunden haben die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. Blume Office Supplies ist berechtigt, die Art der
gewadhlten Nacherflllung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen
Kosten mdéglich ist und die andere Art der Nacherflllung ohne erhebliche Nachteile fir
den Kunde beliebt. Bei Unternehmen leistet Blume Office Supplies fiir Mangel der
Ware zunachst nach seiner Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.



8.2 Unternehmer sind verpflichtet, die bestellte und belieferte Ware unverziglich auf das
Vorliegen von Mangeln zu untersuchen und miissen Blume Office Supplies im Falle
des Erkennens diese innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der
Wareschriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des
Gewadhrleistungsanspruches ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige
Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast flr samtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere flir den Mangel selbst, fir den Zeitpunkt
der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelrige.

8.3 Die Gewahrleistungsfrist flir Kunden betragt zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Die
Gewahrleistungsfrist fir Unternehmer betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Bei
gebrauchten Sachen betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der
Ware. Die einjahrige Gewahrleistungsfrist gilt nicht, wenn Blume Office Supplies
grobes Verschulden vorwerfbar ist. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt hiervon unberihrt.

9. Haftungsbeschrankungen und -freistellung

9.1 Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich die Haftung von Blume
Office Supplies auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen der
gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen von Blume Office Supplies. Gegeniiber
Unternehmen haftet Blume Office Supplies bei leicht fahrlassiger Verletzung
unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

9.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden
aus Produkthaftung.

9.3 Soweit Blume Office Supplies mit Links den Zugang zu anderen Websites ermdglicht,
ist Blume Office Supplies fir die dort enthaltenen fremden Inhalte
nichtverantwortlich. Blume Office Supplies macht sich die fremden Inhalte nicht zu
Eigen. Sofern Blume Office Supplies Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf
externen Websites erhalt, wird Blume Office Supplies den Zugang zu diesen Seiten
unverzlglich sperren.

9.4 Der Kunde stellt Blume Office Supplies von allen Nachteilen frei, die Blume Office
Supplies durch Dritte wegen schadigender Handlungen des Kunden -gleichgtiltig ob
vorsatzlich oder fahrldssig entstehen kénnen.

10. Datenschutz

10.1 Der Kunde ist tiber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der flr die Ausfliihrung von Bestellungen erforderlichenpersonenbezogenen
Daten sowie Uber sein Widerspruchsrecht zur Verwendung seines anonymisierten
Nutzungsprofils flir Zwecke der Werbung, der Markforschung und der
bedarfsgerechten Gestaltung des Dienstes ausfiihrlich unterrichtet worden.(siehe
"Datenschutzinformation™).

10.2 Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Datenausdricklich zu.
Ihm steht das Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung mit Wirkung fir die
Zukunft zu.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Kunden, die den Vertrag
nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschlieBen, gilt diese Rechtswahl
nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des
Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen
wird. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.



11.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oderdéffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag der Geschaftssitz von Blume Office Supplies. Dasselbe gilt, wenn
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewodhnlichen Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

11.3 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird hierdurch die Gilltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die
ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden,
deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen mdglichst nahe kommt.

Stand: 15. Oktober 2010



